FAQ-i dotyczace ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami

Raport o stanie zapewniania dostepnosci (art. 11-12)

1.

Formularze do sporzadzenia raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Gdzie mozna znalez¢ wzor raportu wskazanego w art.
11. (Raporty o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdolnymi
potrzebami)?

Zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami pierwsze raporty, o ktérych mowa w art. 11, powinny by¢
sporzadzone do 31 marca 2021 r. Wzér raportu zostanie udostepniony w Biuletynie
Informacji Publicznej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR). Obecnie
pracujemy nad tym dokumentu. O umieszczeniu wzoréw w BIP poinformujemy
zobowigzane ustawg podmioty wykorzystujgc ustalong hierarchiczng sciezke
komunikacji. Oznacza to, ze informacja o umieszczeniu raportu zostanie przekazana
ministerstwom i urzedom centralnym oraz wojewodom i marszatkom wojewddztw

z prosba o dystrybucje wsrod podlegtych podmiotow. Informacja w tym zakresie zostanie
takze umieszczona na stronie internetowej programu Dostepnosé Plus.

Raport dostepnosci i plan dziatania np. dla urzedu miasta przygotowuje
koordynator, a co w przypadku innych podmiotéw publicznych np. jednostek
podlegtych?

Ustawa nie wskazuje osoby odpowiedzialnej za przygotowanie raportu o dostepnosci
podmiotu publicznego, ani nie precyzuje kwestii sposobu jego przekazywania przez
jednostki podlegle w przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w art. 11 ust. 4 pkt 2 ({j.
przekazujgcych raport do wtasciwego miejscowo wojewody). Nalezy jednak pamietac ze
do przygotowania raportow o stanie zapewniania dostepnosci zobowigzane sg wszystkie
podmioty publiczne - czyli nie tylko organy wiadzy publicznej zobowigzane do
wyznaczenia koordynatora, ale takze jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego.
Warto takze zaznaczy¢, ze co do zasady koordynator w zakresie swoich ustawowych
obowigzkoéw nie ma wskazanego sporzgdzania raportu. Do jego sporzgdzenia
zobowigzany jest podmiot publiczny, wiec moze to by¢ zadanie powierzone zaréwno
koordynatorowi jak i innej osobie (lub grupie oséb).

Jaka jest droga przekazywania raportu — czy urzad miasta skfada raport
bezposrednio do wojewody i co z raportami z podmiotéw publicznych — czy
réwniez bezposrednio do wojewody, czy najpierw do urzedu miasta, a jesli tak —
czy urzad miasta musi przygotowac zbiorczy raport?

Ustawa wskazuje, ze kazdy podmiot publiczny (poza tymi o zasiegu ogolnokrajowym)
skfada raport do wtasciwego miejscowo wojewody. Chcac utatwi¢ ten proces MFiPR
dokonuje obecnie analizy mozliwosci wspotpracy z GUS w zakresie budowy narzedzia



elektronicznego pozwalajgcego na przekazywanie raportu przez kazdy zobowigzany
podmiot i odpowiednig agregacje danych z przekazanych raportéw na poziomie
wojewodoéw. W zaleznosci od wyniku tych ustalen raporty bedg przekazywane albo za
posrednictwem ww. narzedzia lub tez w formie tradycyjne;j tj. poprzez wypetnienie
odpowiedniego wzoru w wersji elektronicznej lub papierowej i przekazanie go zgodnie
z ustalong sciezka. Kwestie te zostang rozstrzygniete do konhca br.

Certyfikacja dostepnosci (rozdziat 3)

4. Czy certyfikacja dostepnosci jest obowigzkowa dla podmiotéw publicznych?

Certyfikacja opisana w ustawie nie dotyczy w ogdéle podmiotéw publicznych, ktére z mocy
ustawy sg zobligowane do zapewniania dostepnosci w zakresie o jakim mowa w art. 6.
Certyfikacja jest procesem dobrowolnym i jest skierowana do podmiotdéw innych niz
publiczne.

5. Kiedy przewidziany jest start otwartego naboru podmiotéw ubiegajacych sie o
status podmiotéw dokonujacych certyfikacji?

MFiPR rozpoczeto prace nad projektem rozporzgdzenia, ktére okresli wymogi dla
podmiotéw dokonujgcych certyfikacji, wzér wniosku o wydanie certyfikatu i wzér
certyfikatu dostepnosci. Projekt rozporzgdzenia jest tworzony we wspotpracy z Radg
Dostepnosci i bedzie podlegat zaopiniowaniu przez ten organ. Dopiero po wejsciu

w zycie rozporzgdzenia mozliwe bedzie ogtoszenie naboru podmiotéw dokonujgcych
certyfikacji. Zgodnie z art. 73 pkt 2 przepisy dot. certyfikacji wejdg w zycie od 6 marca
2021 r. i przed tg datg uruchomiony zostanie nab6r podmiotéw uprawnionych do
dokonywania certyfikacji. Na tym etapie nie wyznaczono doktadnej daty naboru. Do
momentu ustalenia wynikdw naboru na stronie MFiPR bedzie listy podmiotéw
uprawnionych do certyfikaciji.

Koordynator dostepnosci (art. 14)

6. W jakim terminie nalezy podaé¢ dane kontaktowe osoby, ktéra zostanie
wyznaczona do petnienia funkcji koordynatora do spraw dostepnosci?

Zgodnie z art. 59 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, koordynatoréow nalezy ustanowi¢ do 30 wrze$nia 2020 r.

Po jego wyznaczeniu wiasciwe jest niezwtoczne przekazanie danych koordynatora do
BIP lub na strone internetowg w celu umozliwienia kontaktu z osobg petnigcg te funkcje.
Ponadto MFiPR zacheca do przekazywania danych kontaktowych do wyznaczonych
koordynatoréw takze na adres mailowy dostepnosc.plus@mfipr.gov.pl w celu
umieszczenia ich we wspolnej bazie kontaktowej zamieszczonej na stronie MFiPR.
Umieszczanie danych kontaktowych w bazie na stronie MFIPR jest dobrowolne. Ich
przekazanie oznacza wiec zgode na publikacje na stronie MFIPR, w celu udostepniania
osobom zainteresowanym uzyskaniem danych kontaktowych do koordynatoréw
dostepnosci. Administratorem danych umieszczonych w bazie jest MFIPR. Osoby
umieszczone na lisScie majg prawo do ich poprawy lub Zgdania ich usuniecia.
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Jednoczes$nie osobom znajdujgcym sie na liscie mogty zosta¢ przekazane informacje i
materialy edukacyjne dotyczgce wymagan w zakresie dostepnosci.

Czy wadjt / burmistrz / prezydent miasta wyznacza koordynatora tylko w Urzedzie
Gminy / Miasta czy dla wszystkich jednostek organizacyjnych?

Art. 14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami ogranicza obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw
dostepnosci wylgcznie do organéw wtadzy publicznej, sgdow i trybunatéw. Jednostki
organizacyjne gminy, jako podmioty publiczne sg zobowigzane do zapewnienia
minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej okreslonych w art. 6 ustawy, ale nie sg zobowigzane do wyznaczenia
koordynatora, o ktérym mowa w art. 14 ustawy. Zatem wajt / burmistrz / prezydent miasta
jest zobowigzany do wyznaczenia koordynatora dla organu. Od decyzji ww. organéw
zalezy czy koordynator bedzie odpowiedzialny tylko za dostepnos¢ w urzedzie
obstugujgcym ten organ czy tez w podlegtych jednostkach organizacyjnych. MFiPR
zacheca do wyznaczania 0s6b petnigcych takg funkcje w jak najwiekszej liczbie
podmiotéw publicznych.

7. Czy stanowisko koordynatora dostepnosci powinno byé wyodrebnione czy tez
potraktowane jako zadanie dodatkowe? Co z wynagrodzeniem za pelnienie
funkcji koordynatora dostepnosci oraz ewentualnie kwota takiego
wynagrodzenia?

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami, organ wtadzy "wyznacza co najmniej jedng osobe petnigcg funkcije
koordynatora do spraw dostepnosci”. W przepisie celowo wprowadzono "funkcje
koordynatora dostepnosci” po to, zeby kazdy organ stosownie do wtasnych potrzeb

i mozliwosci wywigzat sie z tego obowigzku. Ustawa nie precyzuje czy powinno to byc¢
wyodrebnione stanowisko, czy stanowisko tgczone z petnieniem innych obowigzkow.
Decyzja w tym zakresie , jak rowniez w kwestii wynagrodzenia za realizacje zadan przez
osobe (osoby/zespdt) wyznaczong jako koordynator dostepnosci zalezy w petni od
danego organu.

8. Czy kazdy podmiot publiczny musi mie¢ koordynatora do spraw dostepnosci?

Nie kazdy. Art. 14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami ogranicza obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw
dostepnosci wytgcznie do organow wiadzy publicznej, sgdow i trybunatow.

9. Kto moze petni¢ funkcje koordynatora, czy sa okreslone wymagania wobec
osoby petnigcej te funkcje?

Przepisy nie okreslajg szczegdlnych wymagan w stosunku do osoby, ktdra moze by¢
wyznaczona do petnienia funkcji koordynatora dostepnosci. Biorgc pod uwage zdania
jakie ma wykonywac¢ powinna by¢ to osoba komunikatywna, empatyczna, otwarta na
ludzi oraz zmotywowana do poznawania i wdrazania dostepnosci. Najlepiej bytoby, zeby
byta to osoba, ktora zna urzad, w ktdrym pracuje i bedzie mogta wskazac te obszary jego
dziatalnosci, ktére nalezy poprawic, zeby urzad ten mogt spetniaé wymagania w zakresie



dostepnosci. Funkcja koordynatora dostepnosci moze byé petniona przez jedng lub kilka
os6b. Decyzja w tym zakresie nalezy w do kierujgcego danym podmiotem.

10. W jaki sposob ma by¢ wyznaczony koordynator, czy ma to by¢ np. zarzadzenie
wojta/burmistrza/prezydenta/miasta/starosty/marszatka lub dyrektora organu
wiladzy publicznej?

Przepisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci nie wskazujg konkretnego sposobu, w jaki
powinni by¢ wyznaczani koordynatorzy dostepnosci. Jednak w celu odpowiedniego
umocowania koordynatora w strukturze organu wtadzy publicznej mozliwe jest np.
opracowanie zarzgdzenia kierujgcego organem, w ktérym zapisane zostang obowigzki i
uprawnienia osoby petnigcej te funkcje lub wprowadzenie innej wewnetrznej procedury
ktéra regulowataby te kwestie. Okreslenie kompetencji koordynatora na etapie jego
wyznaczenia pozwoli na unikniecie problemow dotyczgcych jego dziatania w przysztosci.

11. Czy gdy do 30 wrzesnia 2020 r. koordynator nie zostanie wyznaczony, to
urzedowi beda grozi¢ sankcje?

Przepisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
obecnie nie przewidujg bezposredniej sankcji dla organdw, ktore nie wywigzg sie z
obowigzku wyznaczenia koordynatora. Liczymy na odpowiedzialno$¢ i Swiadomos$¢ osob
kierujgcych organami wtadzy publicznej. Z informacji jakie zbiera Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej wynika, ze juz dzis wyznaczono kilkuset koordynatorow
dostepnosci w catym kraju, w tym takze w podmiotach ktére nie sg do tego zobligowane
ustawg. Wskazuje to na to ze wiele instytucji dostrzega potrzebe wyznaczenia swoistego
opiekuna dostepnosci w swoim urzedzie. Warto w tym miejscu takze zaznaczy¢, ze od
wrzesnia 2021 r. kazda osoba ze szczegolnymi potrzebami bedzie mogta ztozy¢ skarge
na brak dostepnosci. Stwierdzenie naruszenia przepiséw dotyczgcych dostepnosci moze
skutkowa¢ natozeniem grzywny w celu przymuszenia na dany podmiot. Wyznaczenie
koordynatora i konsekwentna realizacja przypisanych mu zadan, w tym w szczegdlnosci
planu poprawy zapewniania dostepnosci w danym podmiocie, zmniejsza ryzyko, ze tego
typu skargi bedg wnoszone lub znajdg uzasadnienie.

Formularz wniosku o zapewnienie dostepnosci

12. Czy tak jak w przypadku raportu, ktérego formularz zostanie opublikowany
przez Ministerstwo, bedzie réwniez formularz wniosku o zapewnienie
dostepnosci czy tez kazdy organ wiadzy i/lub kazdy podmiot publiczny musi
opracowac taki formularz?

MFiPR nie przewiduje obecnie opracowania takiego formularza jako jednego wzoru.
Kazdy podmiot moze zatem opracowac go samodzielnie. Wniosek o zapewnienie
dostepnosci musi zawiera¢ elementy o ktérych mowa w art. 30 ust. 3 ustawy, a forma
jego dostarczenia musi pozwala¢ na ustalenie terminéw okreslonych w art. 31

i przeprowadzenie procedury postepowania z wnioskiem zgodnie z art. 31 ust 5. Warto
pamieta¢ takze o jego dostepnosci oraz 0 mozliwosci komunikowania sie z urzedem

z wykorzystaniem réznych form komunikaciji.



Kogo, od kiedy i w jakim zakresie obowigzuje ustawa o zapewnianiu
dostepnosci ?

13. Czy przedsiebiorstwo panstwowe, a wiec samodzielny, samorzadny
i samofinansujacy sie przedsiebiorca posiadajagcy osobowos¢ prawna, podlega
zakresowi podmiotowemu ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami?

Jesli podmiot spetnia jedng z przestanek okreslonych w art. 3, podlega obowigzkom
okreslonym w ustawie i jest zobowigzany m.in. do spetniania minimalnych wymagan
wynikajgcych z art. 6. Zachecamy takze do zapoznania sie z poradnikiem utatwiajgcym
wdrazanie ustawy, ktory znajdziecie Panstwo na stronie: Link do poradnika do ustawy o
zapewnianiu dostepnosci (...)

14. Czy polskie placowki zlokalizowane zagranica, takie jak ambasady, konsulaty
i przedstawicielstwa sg zobowigzane do przestrzegania ustawy o zapewnianiu
dostepnosci?

Tak. Ustawa realizuje m.in. postanowienia Konwencji Narodow Zjednoczonych

o prawach oséb niepetnosprawnych, ktérg podpisato i ratyfikowato 180 panstw, w tym
Rzeczpospolita Polska. Jako strona Konwenciji, Polska jest zobowigzana do promowania,
ochrony i zapewnienia pethego korzystania z praw cztowieka przez osoby z
niepetnosprawnosciami oraz zapewnienia im petnej réwnosci na mocy prawa.
Dostepnos$¢ podmiotow publicznych regulowana ustawg jest waznym elementem
zapewnienia wspomnianej rédwnosci - nie tylko osobom z niepetnosprawnosciami, ale
takze szerszej kategorii tj. osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Jej przepisy majg na
celu likwidacje barier, na ktore napotykajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami w
kontakcie z podmiotami publicznymi - bez wzgledu to, czy sg one zlokalizowane

w Polsce, czy poza jej granicami. Placéwki zagraniczne Rzeczypospolitej Polskiej nie
zostaty wylgczone z zakresu art. 4 ustawy, zobowigzane wiec sg stosowacé ww. przepisy.

15. Czy w przypadku wynajmu nieruchomosci, ktéra jest siedzibg podmiotu
publicznego istnieje koniecznosé¢ dostosowywania obiektéw najmowanych do
wymogow ustawy?

Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwosci i obowigzku zastosowania ustawy, poniewaz
przepisy naktadajg obowigzki na podmiot publiczny a nie na zarzgdce nieruchomosci.
Ustawa pozwala na wprowadzanie rozwigzanh nie zwigzanych trwale z danym budynkiem,
dajgcych mozliwo$c¢ tatwego demontazu lub zmiany lokalizacji (np. przenosna rampa czy
petla indukcyjna itp.). Warto rowniez rozwazy¢ konsultacje z wiascicielem
nieruchomosci, ktory moze byc¢ zainteresowany ewentualnymi inwestycjami pod katem
poprawy jego dostepnosci, poniewaz poszerza to grono potencjalnych uzytkownikéw

i poprawia komfort uzytkowania.

16. Pomieszczenia w naszym urzedzie spetniajg rozne funkcje. Jaki rodzaj
pomieszczen nalezy dostosowaé do przepiséw przedmiotowej ustawy. Czy
istnieja okolicznosci zwalniajgce z obowigzkéw, jakie naktada ustawa?

Ustawa w art. 6 ust. 1 lit b) nakazuje umozliwienie dostepu do wszystkich pomieszczen
Z wylgczeniem pomieszczen technicznych. Okreslenie pomieszczen, ktére petnig funkcje


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86832/Poradnik_wdrazanie.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86832/Poradnik_wdrazanie.pdf

technicznych, lub ktére z r6znych powodow np. bezpieczehstwa panstwa nie powinny
by¢ dostepne poza okreslonym kregiem uprawnionych osob, nalezy do podmiotu
publicznego zlokalizowanego w danym obiekcie. Odstgpienie od obowigzkow
nakfadanych przepisami ustawy jest mozliwe powotanie sie na przestanki prawne,

o ktérych mowa w art. 7 ustawy (w szczegoélnosci wzgledy techniczne lub prawne).
Niemniej jednak warto zwréci¢ uwage, ze mimo braku mozliwosci wstepu do niektérych
pomieszczen dla oséb spoza personelu danego podmiotu, mogg réwniez wsrod jej
pracownikéw by¢ osoby z niepetnosprawnoscig (nawet czasowg), dla ktérych
wprowadzenie odpowiednich rozwigzan technicznych moze zniwelowaé istniejgce bariery
i utatwic lub umozliwi¢ im wykonywania obowigzkow stuzbowych.

17. W przypadku podmiotéw realizujagcych zadanie finansowane z udziatem
srodkoéw publicznych, podmiot jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci
"w zakresie okreslonym w tej umowie". W jaki sposéb ten zakres ma by¢
dookreslony, jak dokladnie sprecyzowany?

W uzasadnieniu do ustawy wyjasniano, ze w art. 4 ust. 3 projektu ustawy, uregulowana
zostata sytuacja, w ktérej podmiot niepubliczny realizujgc zadania finansowane

Z udziatem srodkow publicznych, na podstawie zawartej umowy, jest zobowigzany do
zapewnienia dostepnosci w zakresie okre$lonym w tej umowie. Nalezy podkresli¢, ze
intencjg ustawodawcy jest zapewnienie, aby wszelkie dziatania realizowane ze srodkow
publicznych objete byly rezimem dostepnosci ale tylko w takim zakresie, jaki jest
mozliwy, wykonalny i uzasadniony w tych dziataniach. Sposéb zapewnienia dostepnosci
generalnie okresla art. 6 ustawy, ale to podmiot przekazujgcy srodki publiczne powinien
dookresli¢ w umowie warunki, ktére musi spetni¢ podmiot niepubliczny realizujgc
zadanie. Sposob i precyzja tego dookreslenia zaleze¢ bedzie od charakteru i zakresu
zadania, na ktére przekazywane sg srodki publiczne.

18. Jaka jest intencja art. 70 ustawy? Czy dostep alternatywny ma by¢ stalym
rozwigzaniem?

Intencjg tego przepisu jest wytgcznie wprowadzenie dodatkowego "okresu
przejsciowego", w ktdrym dostep alternatywny jest traktowany na réwni z zapewnieniem
dostepnosci. Po uptywie 24 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy dostep alternatywny
moze by¢ stosowany juz tylko w wyjgtkowych, indywidualnych okolicznosciach i nie jest
réwnoznaczny z zapewnieniem dostepnosci (m.in. przystuguje prawo skargi na jego
zastosowanie). O tym Ze jest to przepis przejsciowy swiadczy m.in. fakt, ze umieszczono
go w rozdziale 7.



